
Entgegennahme von Anrufen über die 
Videosprechanlage auf Ihrem Smartphone

Die kostenlose Demo ausprobieren

Stellen Sie sich eine Welt vor, in der Sie über jeden Besuch 
Bescheid wissen und nie eine Paketlieferung verpassen. 
Dazu kommt ein gesichertes Zuhause, denn für Einbrecher 
ist der Bewohner mit der My2N-App immer zu Hause, selbst 
wenn er Hunderte von Kilometern entfernt am Strand liegt.

My2N App
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Handynummer

Betriebssystem iOS 15 und höher, 
oder Android 8 und höher

App My2N-App installiert

Internetverbindung Wi-Fi, 3G, 4G, 5G – bei langsameren 
Verbindungen funktioniert der Service 
möglicherweise nicht richtig oder die 
Videoqualität ist schlechter

Videosprechanlage

Typ der Videosprechanlage 2N-IP-Videosprechanlage mit Kamera, 
AXIS-Videosprechanlage

Version 2N OS 2.22 und höher

Internetverbindung Internetverbindung über Kabel oder 
SIM-Karte (2N® LTE Verso)

Zuverlässigkeit

Die Zuverlässigkeit des Services beträgt 99,98 %.

Einschränkungen

Maximale Anzahl von Geräten 
in einer Installation

500

Maximale Anzahl von Geräten, 
die von einer Kurzwahltaste 
aus angerufen werden können

5

Preiskonditionen

Der cloudbasierte Anrufservice von der Videosprechanlage 
zum Mobiltelefon/Tablet ist gebührenpflichtig. Sie können ein 
Abonnement bei Ihrem 2N-Hardwarelieferanten oder direkt über die 
My2N Management Plattform erwerben.

Die zuverlässigste Lösung 
auf dem Markt
Die Videosprechanlage kann in 99,98 % der Fälle die 

My2N-App anrufen. Es gibt keine zuverlässigere Lösung für 

Videoanrufe zwischen Türsprechanlagen und Mobiltelefonen, 

die Sie Ihren Kunden anbieten können.

Einrichtung innerhalb von ein 
paar Minuten
Sie müssen weder das SIP-Konto noch den 

Authentifizierungsproxy oder die Firmware-Version kennen, 

um den Anruf aufzubauen. Die My2N Management Plattform 

macht es jedem leicht, die Konfiguration zu verwalten.

Rezeption rund um die Uhr
Sie können auch festlegen, dass die Rezeptionisten die Anrufe 

entgegennehmen sollen. Wenn sie nicht an ihrem Arbeitsplatz 

sind, können sie den Anruf von der Tür aus auf ihrem 

Mobiltelefon entgegennehmen. Außerhalb der Geschäftszeiten 

kann ein Wachmann die Anrufe entgegennehmen.

Rund um die Uhr 
Videoüberwachung
Mit seinem Smartphone kann der Benutzer jederzeit 

sehen, was vor seiner Eingangstür passiert. Und wenn eine 

externe Kamera angeschlossen ist, können sie sogar um 

die Ecke sehen.

Öffnen der Türen
Mit der My2N-App können Sie Dutzende von 

Videosprechanlagen steuern und bis zu 4 verschiedene 

Aktionen aus der Ferne ausführen (hauptsächlich das Öffnen 

der Tür, aber auch zum Beispiel das Schließen der Schranke, 

das Einschalten des Lichts oder das Rufen des Aufzugs).

Mehr als nur Anrufe
Die Bewohner werden die Videoüberwachung vor der 

Entgegennahme des Anrufs, die Anrufprotokolle oder die 

Aufnahme von Fotos während des Anrufs zu schätzen 

wissen.
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