
Let‘s get 
in touch!
Who we are and what we do



Strategischer Partner für den Groß-

und Fachhandel!

Serwo Group
Who we are and what we do

Mehr als nur ein einzelnes

Produkt, bei uns geht es um

maßgeschneiderte Lösungen!

Auf beiden Gebieten – Automotive und 
Packaging – orientieren sich unsere Lösungen 
an den höchsten Anforderungen. Seit über 45 
Jahren ist die Serwo Group Ihr branchen-
übergreifender Spezialist – sowohl für 
Autohaus-, Werkstatt- und Lackierereiprodukte, 
als auch für die Anwender unserer 
hochwertigen Verpackungen. GLOBALES 

NETZWERK

ISO-

ZERTIFIZIERT

ERFAHRUNG & 

INNOVATIONENDie Erwartungen unserer Kunden zu 
übertreffen ist unsere Mission. Unser 
Automotive Team nutzt seine jahrzehntelange 
Erfahrung und sein globales Netzwerk, um 
unsere Kunden immer zeitnah, zuverlässig 
und flexibel zu betreuen. 

Mit neuen Ideen und Innovationen verfeinern 
wir unsere Sortimente kontinuierlich und 
entwickeln unsere Lösungen immer für die 
jeweilige Anwendungssituation. 

Auch verbessern und individualisieren wir 
unsere Produkte gern nach Ihren Vorgaben 
und Wünschen. So garantieren wir optimale 
Alltagstauglichkeit, verbessern die 
Produktivität und optimieren Ihren Prozess.

Die Serwo Group ist ein mittelständisches 
Familienunternehmen mit zwei Geschäfts-
bereichen an drei Standorten in Deutschland. 
Kunden in über 80 Ländern weltweit vertrauen 
auf die große Bandbreite unseres Produkt-
sortiments und profitieren von unserem 
globalen Netzwerk – Lassen auch Sie sich von 
unserer Leistung überzeugen!



Starke Vertriebspartner aus dem Groß- und Fachhandel in über 80 Ländern 

weltweit setzen auf die große Bandbreite unseres Produktsortiments! 

Serwo Group
Distributor network



Serwo Group
Unsere Produkte für Ihren Erfolg

KFZ 

Schutzlösungen

Lackiererei-

bedarf

Reifenhandel-

bedarf

Mit unseren KFZ-Schutzlösungen 
behalten Sie dabei immer eine weiße 
Weste. Wir bieten Ihnen passgenauen 
Schutz für alle Autoteile, mit denen Sie 
in der Werkstatt in Kontakt kommen: 
für innen und außen, für Lack und 
Leder, für Stoff und Kunststoff. So 
schützen Sie die inneren und äußeren 
Werte Ihrer Kunden – und hinterlassen 
einen blitzsauberen Eindruck.

Präzision ist Ihr zweiter Name – vor 
allem beim Lackieren. Mit unserem 
umfangreichen Sortiment für die 
Lackiererei ist das auch kein Problem. 
Verschiedene Folien, Papiere und 
Abdeckbänder sorgen dafür, dass nur 
bunt wird, was auch bunt werden soll. 
Dank intelligenter Lösungen sparen Sie 
sogar Zeit. Dazu bieten wir Ihnen die 
passende Arbeitsschutzausrüstung, 
Farbmischzubehör und Artikel für die 
Vor- und Nachbehandlung. Damit bei 
Ihrer Kundenbeziehung alles im Lack ist.

Der Service macht den Unterschied. 
Und der zeigt sich bekanntlich  schon 
im Detail. So sind für Selbsteinlagerer
Einweg-Reifensäcke mittlerweile 
Standard. Hier punkten Sie mit unserer 
robusten Qualität und passenden 
Schraubenbeuteln . Wenn die Kunden 
Ihnen die Reifeneinlagerung 
anvertrauen, brauchen Sie eine 
effiziente Lagerführung. Hier 
garantieren unsere Einlagerungs-
etiketten und -anhänger eine eindeutige 
und schnelle Zuordnung von Reifen zum 
Fahrzeug. Damit alles passt und der 
Kunde wieder zufrieden vom Hof rollt.



Serwo Group
Unsere Produkte für Ihren Erfolg

Schutz- und 

Hygieneartikel

Werkstatt-

equipment

Werkstatt-

organisation

Sauber, sicher, sorgenfrei! Ein 
sauberes Fahrzeug bei Abholung ist ein 
Muss. Nun sind Öl, Schmierfett, Staub 
und Reifenabrieb in der Werkstatt 
einfach unvermeidlich. Sie können 
trotzdem für ein sauberes 
Arbeitsumfeld sorgen – wenn Sie 
immer die richtigen Reinigungsartikel 
zur Hand haben. Und wenn doch mal 
was aufs Fahrzeug kommt, schaffen Sie 
mit verschiedenen Tüchern blitzblanke 
Kundenzufrieden- heit.

Sie behalten gern den Überblick? Dann 
werden Sie unsere Lösungen für Ihre 
Werkstattplanung mögen. Denn unsere 
Auftragsmappen und Plantafeln 
machen die Organisation Ihrer 
Auftragsabwicklung einfach und 
übersichtlich. Hinzu kommt ein 
effizientes Fahrzeugkennzeichnungs-
und Schlüsselmanagement. Sie haben 
immer alles im Griff – und können sich 
aufs Wesentliche konzentrieren.

Sie brennen für Ihre Arbeit, wir brennen 
für Ihren Workflow. Darum 
unterstützen wir Sie mit intelligenten 
Detaillösungen für Ihre Werkstatt. So 
haben Sie die richtigen Dinge immer 
schnell zur Hand. Sie arbeiten sicherer, 
flüssiger und entspannter. Sprich: Sie 
sparen Geld, Zeit und Nerven. Das ist 
kein leeres Versprechen, sondern 
erprobte Praxis. Hohe 
Kundenzufriedenheit ist unser 
Markenzeichen. Kein Wunder, 
schließlich entwickeln wir alle Produkte 
im engen Kontakt mit unseren Kunden. 



Viele unserer Artikel bieten wir mit 
Logo-Aufdruck an. Mit Ihrem Namen 
und Ihrem Zeichen unterstreichen 
Sie den professionellen Anspruch 
Ihres Unternehmens. Und zwar 
nicht nur auf dem Eingangsschild, 
sondern auch auf allen 
Arbeitsmitteln. 

Stärken Sie die Beziehung zu Ihren 
Kunden mit den richtigen 
Werbeartikeln. Eine kleine Geste mit 
großer Wirkung: So bleiben Sie 
Ihren Kunden in Erinnerung!

Sie sind Profis, wir machen es sichtbar!

Serwo Group
Personalisierbare Produkte

Haben Sie selbst einen Wunsch, 
eine Idee, einen Bedarf? Sprechen 
Sie uns an und lassen Sie es uns 
gemeinsam umsetzen.



Serwo Group
Standorte

AUTOMOTIVE

Leverkusen

Hauptsitz + Warenlager

Benzstraße 4-6
51381 Leverkusen

PACKAGING NORD 

Egeln

Vertriebsbüro + Warenlager

Halberstädter Straße 19
39435 Egeln

PACKAGING SÜD

Emmendingen

Vertriebsbüro

Alfred-Walz-Straße 17
79312 Emmendingen

Freiburg

Magdeburg

Köln

Drei starke 

Teams unter 

einem Dach!



Michael Kremers
Account Manager

Serwo Automotive
Vorstellung Sales Team

Thorsten Schlegel
General Management

Ralf Schüller
Area Sales Manager

Direktdurchwahl Vertrieb

+49 (0) 2171 5002-50

Anfragen oder Rückfragen an

sales@serwo.eu

Bestellungen an

order@serwo.eu

Karin Stamm
Area Sales Manager

Luca De Pasquale
Area Sales Manager

Marija Vasilijevic
Customer Service

Sandra Salemons
Customer Service

Julia Pichura
Key Account Manager

Jason Häseler
Area Sales Manager



Pasquale Schnetger
Strategic Purchase

T: +49 (0) 2171 5002 36
E: pasquale.schnetger@serwo.eu

Thorsten Schlegel
General Management

T: +49 (0) 2171 5002 24
M: +49 (0) 160 624 82 02
E: thorsten.schlegel@serwo.eu

Julia Pichura (ehem. Wien)
Account Manager

T: +49 (0) 2171 5002 28
E: julia.pichura@serwo.eu

Michael Kremers
Account Manager │ Private Label

T: +49 (0) 2171 5002 33
E: michael.kremers@serwo.eu

Sandra Salemons
Customer Service

T: +49 (0) 2171 5002 13
E: sandra.salemons@serwo.eu

Ralf Schüller
Area Sales Manager

T: +49 (0) 2171 5002 27
M: +49 (0) 151 400 400 86
E: ralf.schueller@serwo.eu

Jason Häseler
Area Sales Manager

T: +49 (0) 2171 5002 25
M: +49 173 377 89 18
E: jason.haeseler@serwo.eu

Karin Stamm
Area Sales Manager

T: +49 (0) 2171 5002 18
M: +49 (0) 170 706 30 26
E: karin.stamm@serwo.eu

Zhongjie Tang
Product Management

T: +49 (0) 2171 5002 29
M: +49 (0) 170 843 39 39
E: zhongjie.tang@serwo.eu

Christian Leonhardt
Logistics Manager

T: +49 (0) 2171 5002 26
M: +49 (0) 160 908 683 67
E: christian.leonhardt@serwo.eu

Zentrale

+49 (0) 2171 5002-0
Serwo Automotive
Übersicht Ansprechpartner

Marija Vasilijevic
Customer Service

T: +49 (0) 2171 5002 21
E: marija.vasilijevic@serwo.eu

Felix Hilbig
Supply Chain Coordinator

T: +49 (0) 2171 5002 18
E: felix.hilbig@serwo.eu

Nina Schulz
Accounting

T: +49 (0) 2171 5002 34
E: nina.schulz@serwo.eu

Wir sind für 

Sie da!

Luca De Pasquale
Area Sales Manager

T: +49 (0) 2171 5002 12
M: +49 170 932 65 87
E: luca.depasquale@serwo.eu



Weiterführende 
Informationen

Serwo GmbH 

Benzstraße 4-6  51381 Leverkusen  Germany

Bankverbindung
HypoVereinsbank: 

IBAN: DE30 2003 0000 0015 5679 85  BIC: HYVE DE MM 300 

Sparkasse Leverkusen: 

IBAN: DE71 3755 1440 0100 0057 76  BIC: WELA DE DLLEV

Geschäftsführer 

Martin Scherer, Christoph Dödtmann 

Handelsregister 

Köln HRB 48355

Allgemeine Verkaufsbedingungen

www.serwo.eu

EG-Steuer-Nr. 

DE 123715483

St.Nr.: 

230/5745/0165 Entscheidend für unsere hohe 
Kundenzufriedenheit und Kundenbindung sind 
unsere hohen Qualitätsstandards. Als sichtbares 
Zeichen für deren Einhaltung wurde unser 
Unternehmen 2009 ISO-zertifiziert.

Geprüfte Qualität!



Online

Weiterführende 
Informationen

Unser umfangreicher Produktkatalog und die 
weiterführenden Faltblätter, geben Ihnen eine 
Übersicht über unser Produktportfolio.

DOWNLOAD

Printmaterial

Weiter detaillierte Informationen und 
Möglichkeiten der Kontaktaufnahme finden Sie 
natürlich auch auf unseren Website:

SERWO.EU

IMAGE-FILM

Schauen Sie sich auch gerne unseren 
Image-Film an:

https://www.serwo.eu/wp-content/uploads/2024/02/Serwo-Automotive-Katalog-deutsch_screen_pdf.pdf
http://www.serwo.eu/
https://www.youtube.com/watch?v=wfrYfARTL4s


0
5

/
2

0
2

3


