@

reddot
design award

winner







Dura originated the concept of integrated workshops in 1997 and remains the leader
in this sector. Design is at the forefront of what we do — our philosophy is to listen to

our customers and provide them with the products of the highest quality, designed and
delivered with unmatched levels of service.
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Dura entwickelte 1997 erstmals das Konzept der integrierten Werkstatt und ist auch
heute noch auf diesem Sektor marktfihrend. Designkonzepte sind unser wichtigstes
Anliegen — unsere Philosophie verlangt von uns, genau auf die Wiinsche des Kunden
zu horen und ihm Produkte von hochster Qualitat zu bieten, geliefert und entwickelt
mit bisher unerreichtem Serviceniveau.

Dura heeft in 1997 het concept van een geintegreerde werkplaats ontworpen en is nog
altijd leider in deze sector. Het ontwerp vormt de basis van wat wij doen — onze filosofie
is om naar onze klanten te luisteren en hen te voorzien van producten van de hoogste
kwaliteit, ontworpen en geleverd met een ongeévenaarde niveaus van service.

C'est en 1997 que Dura a lancé le concept des ateliers intégrés. A ce jour, il demeure
le chef de file de ce secteur. Le travail de conception est au coeur méme de notre
métier et nous sommes a I'écoute permanente de nos clients afin de leur proposer des
produits de haute qualité, congus et fournis grace a un service clientéle insurpassé.

Dura introdujo el concepto de talleres integrales en 1997 y sigue siendo lider del sector.
El disefo juega un papel primordial en todo lo que hacemos — nuestra filosofia es
escuchar a los clientes y ofrecerles productos de la maxima calidad, disenados y
despachados con unos niveles de servicio inigualables.
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&= Improve the profitability of your business

A well designed and organised workshop delivers greater efficiency
and improves working practices.
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M Groldere Rentabilitat Ihres Unternehmens

Eine gut konzipierte und organisierte Werkstatt bedeutet effizientere
und effektivere Arbeitsablaufe.

= Maak uwv bedrijf meer winstgevend

Een goed ontworpen en georganiseerde werkplaats is meer
doeltreffend en verbetert werkgewoonten.

B Améliorez la rentabilité de votre entreprise

Un atelier bien congu et bien organisé permet une plus grande
efficacité et améliore les méthodes de travail.

B Incremente la rentabilidad de su negocio

Un taller bien disefado y organizado supone un servicio mas eficaz y
un trabajo mejor realizado.




ASTON MARTIN



Improve customer satisfaction

Inspire confidence in your business — a professional looking workshop
helps retain existing customers and attract new ones.
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= Frhohte Kundenzufriedenheit

Eine Ubersichtliches und professionelles Erscheinungsbild lhrer
Werkstatt tragt in hohem Male dazu bei, das Vertrauen existierender
Kunden zu halten und neue zu gewinnen.

Verbetering van klantentevredenheid

Inspireer vertrouwen in uw bedrijf — een professioneel uitziende
werkplaats draagt bij aan het behouden van huidige klanten en het
aantrekken van nieuwe klanten.

T Augmentez le taux de satisfaction

de votre clientele

Inspirez confiance a votre clientéle — I'apparence d'un atelier est le
reflet de son professionnalisme et permet de fidéliser la clientéle et
d'attirer de nouveaux clients.

= Mejore la satisfaccion de sus clientes

Inspire confianza a sus clientes — un taller de aspecto profesional
le ayudaréd a atraer nueva clientela y a conservar la que ya tiene.
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Bl Retain valuable technicians

A good working environment helps to attract, retain and motivate
staff, demonstrating your commitment to them.
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m Binden Sie wertvolle Techniker

Ein gutes Arbeitsumfeld hilft, wertvolle Mitarbeiter zu halten,
neue zu finden und sie zu motivieren. Es unterstreicht damit Ihr
Engagement fir Ihr Personal.

= Behoud waardevolle technici

Een goede werkomgeving helpt mee personeel aan te trekken,
te behouden en te motiveren en laat uw toewijding aan hen zien.

B Retenez vos meilleurs techniciens

En offrant un cadre de travail agréable, votre entreprise attirera
de nouveaux employés, les fidélisera et leur prouvera votre
engagement envers eux.

B Conserve a sus buenos técnicos

Un buen ambiente de trabajo ayuda a atraer, conservar y motivar al
personal y es muestra de su lealtad hacia el mismo.
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Create a Centre of Excellence

Set a professional standard that reflects your expectations and inspires
your staff to reach the highest professional level.
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= Schaffen Sie ein Kompetenzzentrum

Setzen Sie einen professionellen Standard, der Ihre eigenen hohen
Anspruche ausdrickt und lhre Mitarbeiter zu Hochstleistungen inspiriert.

= Ontwikkel een centrum van uitmuntendheid

Zet een professionele standaard die uw verwachtingen weerspiegelt en
uw personeel inspireert het hoogste professionele niveau te bereiken.

Il Créez un centre d’excellence

Mettez en place des normes de travail de haut niveau reflétant vos
attentes et inspirez vos employés pour qu'ils cherchent a atteindre le
sommet de leur profession.

B Cree un centro de excelencia

Fije normas profesionales que reflejen sus expectativas e inspiren a su
personal en el logro del més alto nivel profesional.



Aston Martin Bristol, UK
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g Modular design - Complete flexibility

Dura systems accommodate everything required for modern vehicle servicing
in a modular design that can be configured to meet your exact requirements.
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m \odulares Designkonzept — vollige Flexibilitat

Dura-Systeme bieten alles rund um den modernen Fahrzeug-Service in
modularer Ausstattung, die prazise auf lhren Bedarf zugeschnitten werden kann.

= Modulair ontwerp - Volledige flexibiliteit

Dura systemen voorzien in alles wat nodig is voor een modern onderhoudsysteem
van auto’s, in een modulair ontwerp dat aangepast kan worden aan uw exacte eisen.

1 Conception modulaire - flexibilité totale

Les systemes Dura sont congus pour s'adapter a toutes les taches lices a
I'entretien des véhicules modernes. En outre, sa conception modulaire vous
permet d'agencer votre atelier en fonction de vos propres besoins.

= Diseno por moédulos - Flexibilidad total

Los sistemas Dura ofrecen todo lo necesario para una prestacion de
mantenimiento de vehiculos moderna, con su disefio por mddulos que pueden
configurarse segun sus necesidades.
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Improve security, health and safety

Set best practice and manage risk. Secure storage of expensive tools and
equipment for better inventory control.

O EFalTr - RE - ZEMEZEOQL
RARTSH7 1+ RERELTU R EERLET - BEBY — L OREER2CRE
L EREEEUELET -

mm \/erbessern Sie Sicherheit und Arbeitsschutz

Ubernehmen Sie Beispiele fiir Best Practice und managen Sie Risiken.
Sichere Aufbewahrung teurer Werkzeuge und Gerate heil3t verbesserte
Kontrolle des Inventars.

= Verbeter bescherming, gezondheid & veiligheid

Optimale werkuitvoering en beperk risico. Beveilig de opbergplaats van dure
gereedschappen en machines voor een betere inventariscontrole.

Il Assurez un cadre de travail plus

respectueux de la santé et de la sécurité

Appliquez les bonnes pratiques reconnues dans votre métier et gérez les
risques. Entreposez en toute sécurité outils et matériel de valeur et gérez ainsi
votre inventaire de fagon plus efficace.

= Mejore la seguridad

Establezca buenas practicas y controle el riesgo. Almacene con seguridad las
herramientas y los materiales caros para un mejor control de inventario.
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g Quality you can rely on

Dura systems are designed for the tough garage environment using
the highest quality materials and are used by most of the world’s
leading automotive companies.
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= Zuverlassige Qualitat

Dura Systeme wurden flr das anspruchsvolle Werkstattumfeld
konzipiert und entwickelt. Nur Materialen héchster Qualitat werden
eingesetzt, die weltweit fihrende Automobilunternehmen Uberzeugen.

= Kwaliteit vwaarop u kunt vertrouvven

Dura systemen zijn ontwikkeld voor het moeilijke garagemilieu,
gebruik makend van materialen van de beste kwaliteit en worden
door bijna alle vooraanstaande automobielbedrijven gebruikt.

1 Une qualité fiable

Les systémes Dura sont congus pour s'adapter a I'environnement

trés rude d'un atelier de mécanique et sont réalisés dans des
matériaux de la plus haute qualité. La plupart des grands constructeurs
automobiles font confiance a nos produits.

= Calidad asegurada

Los sistemas Dura se disenan para los garajes mas exigentes con
materiales de la méxima calidad, y son utilizados por la mayoria
de las empresas automovilisticas lideres mundiales.




Porsche, Helsingborg, Sweden




Excellence in design

Dura has unrivalled experience and expertise. We are constantly developing
new products to meet the changing requirements of our customers.
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m Uberragendes Design

Dura verfugt Gber einen unvergleichlichen Erfahrungsschatz und
arbeitet standig an der Entwicklung neuer Produkte, die mit den sich
wandelnden Anforderungen unserer Kunden Schritt halten.

= Uitmuntend ontwverp

Dura heeft ongeévenaarde ervaring en deskundigheid en is constant bezig
nieuwe producten te ontwikkelen om aan de, voortdurend veranderende,
wensen van onze klanten te voldoen.

1 Une conception d’excellence

Dura met au service de sa clientele une expérience et une expertise
inégalées et travaille sans relache au développement de nouveaux produits
afin de répondre aux besoins en évolution constante de sa clientéle.

B Excelencia en el diseno

Dura tiene una experiencia y pericia sin igual y crea productos nuevos
constantemente para hacer frente a las cambiantes exigencias de
sus clientes.



Hyundai Experience Centre, Yokohama, Japan



Enhance your brand

Dura offers a range of options to enhance your brand further — from
graphics and custom colour schemes to partition walls and flooring.
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M \/erbessern Sie lhren Ruf

Dura bietet ein umfassendes Angebot, mit dem Sie Ihren Namen
und lhren Ruf weiter verbessern — von grafischen Systemen Uber
Farbkonzepte bis hin zu Trennwanden und Bodenbelagen.

= Verbeter het profiel van uw merk

Dura biedt een aantal mogelijkheden om het profiel van uw merk
verder te verbeteren — van grafische ontwerpen en speciaal
ontwikkelde kleurenschema's tot afscheidingsmuren en vioeren.

I8 Renforcez votre image de marque

Dura propose un éventail de solutions congues pour renforcer votre
image de marque dans tous ses aspects — création graphique, jeu de
couleurs personnalisées, cloisons de séparation et revétements de sol.

B Promocione su marca

Dura ofrece una serie de opciones para promocionar ain mas
su marca — desde gréaficos y esquemas de color a medida hasta
paredes divisorias y suelos.




€ 11D]
Motor AB Halland, Halmstad, Sweden @ E —






Mclaren Bracknell, UK sacLarem”



The Complete Solution

From initial project brief to final installation — Worldwide.
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= Die Komplettlébsung

Vom ersten Gesprach bis zur Endinstallation — weltweit.

= De volledige oplossing
Vanaf de eerste planbespreking tot de uiteindelijke installatie — Wereldwijd.

Il La solution compléte
Du briefing initial a l'installation finale — dans le monde entier.

= La solucion total
Desde el proyecto inicial hasta la instalacion definitiva — a nivel mundial.
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Get a competitive edge
A unigue combination of quality and design to give your team the advantage.
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= \/erschaffen Sie sich einen Wettbewerbsvorteil

Eine einzigartige Kombination aus Qualitat und Design, die Ihrem Team den
entscheidenden Vorteil bringt.

= Krijg een concurrentievoordeel
Een unieke combinatie van kwaliteit en design die uw team voordeel oplevert.

8 Gagnez un avantage sur la concurrence
L'alliance unique de la qualité et de la conception pour donner I'avantage a votre équipe.

= Consiga una ventaja competitiva
Una combinacién Unica de calidad y disefo para dar ventaja a su equipo.
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Keeping your fleet moving

Equipment that you can rely on time after time and an efficient workshop to
keep the most important vehicle fleets on the road.
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® Halten Sie lhren Fuhrpark in Bewegung

Ausristungen, auf die Sie sich immer wieder verlassen kénnen, und eine
effiziente Werkstatt, die die wichtigsten Fahrzeugflotten auf der Stralie halt.

Uw wagenpark in beweging houden

Apparatuur waarop u telkens weer kunt vertrouwen, en een efficiénte
werkplaats waarmee de belangrijkste wagenparken perfect op koers blijven.

I8 Gardez votre flotte en mouvement

Un équipement fiable a tout moment et un atelier efficace pour maintenir les
flottes de véhicules les plus importantes sur la route.

B Manteniendo su flota en movimiento

Un equipamiento en el que puede confiar una y otra vez y un taller eficiente
para mantener en circulacién las flotas de vehiculos mas importantes.




Metropolitan Police, London, UK H



The NIFRS Logistics Support Centre is a
flagship facility not just for our firefighters and
personnel but also for the local community they
serve and protect, as well as for our partner
agencies involved in emergency response.

Chris Kerr
Chief Fire Officer
Northern Ireland Fire and Rescue Service

Following best practice

The emergency services follow best practice to minimise risk and
maximise safety in everything they do.
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= Gemald bewahrten Verfahren

Die Notfalldienste halten sich an die bewahrten Verfahren, um Risiken zu
minimieren und die Sicherheit bei allem, was sie tun, zu maximieren.

= Best practices volgen

De nooddiensten volgen de best practices om bij al hun werkzaamheden
de risico’s te minimaliseren en de veiligheid te maximaliseren.

Il Suivre les meilleures pratiques

Les services d'urgence suivent les meilleures pratiques pour limiter les
risques et maximiser la sécurité dans toutes leurs activités.

B Buenas practicas

Los servicios de emergencia siguen las buenas practicas para minimizar
los riesgos y maximizar la seguridad en todo lo que hacen.
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Buiilt for purpose

The Dura system is designed to meet your exact needs and built to match.
We use the very best quality components that are made to last.

o1 BYISE > ToigER
Dura DY AT AlE ~ BEHOZ—XICIERECEDE R EEBENMTONTULE
T o LUHTE B BT 3L SCEONEREREOSMREFALTULET -

= FOr Ihre Anforderungen gemacht

Das Dura-System ist genau auf |hre BedUrfnisse abgestimmt und wird
entsprechend gebaut. Wir verwenden die besten Qualitatskomponenten,
die flr eine lange Lebensdauer ausgelegt sind.

= Maatvverk

Het Dura-systeem is exact afgestemd op al uw wensen en behoeften.
Wij gebruiken alleen componenten van de allerhoogste kwaliteit met een
lange levensduur.

Il Adapté a I'usage

Le systeme Dura est congu pour répondre a vos besoins exacts et
construit pour y correspondre. Nous utilisons des composants de la
meilleure qualité, faits pour durer.

= Creado para un fin

El sistema Dura esta disenado para satisfacer exactamente sus
necesidades y esta fabricado a medida. Utilizamos los mejores
componentes fabricados para una larga duracién.
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Make a statement of intent

Excellence in design is in everything we do because we believe it helps you
make a statement about the confidence you have in your business.
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m Fine Absichtserklarung

Hervorragendes Design ist Teil unserer Arbeit, denn wir glauben, dass Sie
damit Ihr Vertrauen in |hr Unternehmen zum Ausdruck bringen kénnen.

= Laat zien wat u in huis hebt

Uitmuntend design zit in alles wat we doen. Want we geloven dat u hierdoor
het vertrouwen uit kunt stralen dat u in uw bedrijf hebt.

1 Affirmez votre intention

L'excellence de la conception est présente dans toutes nos activités, car pour
nous, elle vous aide a exprimer votre confiance dans votre entreprise.

B Haga una declaracion de intenciones

La excelencia en el diseno esta en todo lo que hacemos porgue creemos
que contribuye a transmitir la confianza que tiene en su empresa.
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Flexibility in design
Whether it is automotive, commercial, or even aerospace our system

offers the flexibility to meet your needs and our expert designers are
on-hand to help ensure you optimise your workspace.
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Flexibilitdt im Design

Ob in der Automobilbranche, im Handel oder in der Luft- und Raumfahrt —
unser System bietet Ihnen die notige Flexibilitat, um lhre Anforderungen
zu erflllen, und unsere fachkundigen Designer stehen lhnen zur Seite,
um sicherzustellen, dass Sie lhren Arbeitsbereich optimieren kénnen.

= Flexibel design

Of het nu om de auto-industrie, de commerciéle sector of zelfs de
lucht- en ruimtevaart gaat, ons systeem biedt de flexibiliteit die u nodig
hebt. En onze deskundige ontwerpers staan altijd voor u klaar om uw
werkomgeving te optimaliseren.

B Une conception flexible

Qu'il s'agisse de I'automobile, du commerce ou méme de |'aérospatiale,
notre systéeme offre la flexibilité nécessaire pour répondre a vos besoins.
Quant a nos concepteurs experts, ils sont a votre disposition pour vous

We now have a transferable aider & optimiser votre espace de travail.
and reconfigurable system

which will grow with us. &= Flexibilidad en el diseno

Ya se trate de automocién, comercio o incluso aeronautica, nuestro
Alex Cuthwell sistema ofrece la flexibilidad necesaria para satisfacer sus necesidades;
Business Line Manager ademas, nuestros expertos disefiadores estan a su disposicion para
Lubbering UK ayudarle a optimizar su espacio de trabajo.
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Thanks to the expertise and Learning with our experience

advice of Dura we feel confident The Dura system is ideal for the educational and training
) ! environment. Our vast range of products caters for a wide range
that our unique Advanced of applications and provides a professional workspace that will be

Skills Centre will inspire familiar in the commercial environment.

future generations to choose Ny _ -
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Abingdon and Witney College

® | ernen durch unsere Erfahrung

Das Dura-System eignet sich ideal fur die Ausbildungs- und
Schulungsumgebung. Unsere umfangreiche Produktpalette
deckt eine Vielzahl von Anwendungen ab und bietet einen
professionellen Arbeitsbereich, wie er im kommerziellen Umfeld
vertraut ist.

= Leren met onze ervaring

Het Dura-systeem is ideaal voor opleidingen en trainingen.
Ons uitgebreide productaanbod is geschikt voor een grote
verscheidenheid aan toepassingen en staat garant voor een
professionele werkomgeving die vertrouwd aanvoelt in de
commerciéle sector.

1 Apprendre grace a notre expérience

Le systeme Dura est idéal pour les environnements
d'enseignement et de formation. Notre vaste gamme de produits
répond a un large éventail d’'applications et fournit un espace de
travail professionnel familier dans I'environnement commercial.

= Aprender con nuestra experiencia

El sistema Dura es ideal para el entorno educativo y de formacién.
Nuestra amplia gama de productos cubre una gran variedad de
aplicaciones y proporciona un espacio de trabajo profesional que
resultara familiar en el entorno comercial.
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Future-proof

Designed with the future in mind. Dura systems can be reconfigured
to accommodate your changing needs and growing business.
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m /ukunftssicher

Entwickelt mit Blick auf die Zukunft. Die Dura-Systeme lassen sich

The installers were really great. They showed
professionalism throughout and their attention umkonfigurieren, um Ihren sich dndernden Bedrfnissen und lhrem
to detail was brilliant. Dura are a really good partner wachsenden Unternehmen gerecht zu werden.

for Vertical Aerospace, a British manufacturer
who we will look to work with again on future

= Toekomstbestendig

Ontwikkeld met oog voor de toekomst. De systemen van Dura

modifications. It was a pleasure working kunnen opnieuw ingericht worden, zodat ze te allen tijde voldoen
with everyone involved at Dura. aan uw veranderende behoeften en de groei van uw bedrijf.

Owen Thompson Cheel 1 A I'épreuve du temps

Senior Aero Systems Engineer . .
Vertical Aerospace Concu pour l'avenir. Les systemes Dura peuvent étre reconfigurés

pour s'adapter a I'évolution de vos besoins et a la croissance
de votre entreprise.

B Preparados para el futuro

Disefiado con el futuro en mente. Los sistemas Dura pueden
reconfigurarse para adaptarse a sus necesidades cambiantes y al
crecimiento de su negocio.






Dura Integrated Workshop Systems

Improve profitability
Increase customer satisfaction
Retain and motivate technicians
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== |ntegrierte Werkstattsysteme von Dura

Verbesserte Rentabilitat
Erhohte Kundenzufriedenheit
Techniker halten und motivieren

Dura geintegreerde vwerkplaatssystemen

Maak uw bedrijf meer winstgevend
Verhoog klantentevredenheid
Behoud en motiveer technici

Il Systémes d’ateliers intégrés Dura

Amélioration de la rentabilité
Augmentation du taux de satisfaction de la clientele
Fidélisation et motivation des techniciens

B Sistemas de talleres integrales Dura

Incremente la rentabilidad
Aumente la satisfaccién de sus clientes
Conserve y motive a sus técnicos
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The Smarter Workshop Solution



Dura Limited
St James Road, Brackley
Northants NN13 7XY

tel +44 (0) 1280 706050
fax +44 (0) 1280 700444

email info@dura.co.uk
web www.dura.co.uk




